Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

Vsetky objednavky prijaté cez internetovua stranku www.navijak.sk povazujeme za zavizné. Vyhradzujeme
si pravo na zmenu cien. Kupujuci plati cenu, ktora je uvedena v e-maily, ktory dostane po potvrdeni
objednavky. Pre objedndvky plati cena, ktora je uvedena na strankach www.navijak.sk v defi objednania
tovaru. Vyhradzujeme si pravo na predlzenie dodacej doby, ak sa vyskytnu nepredvidatelné okolnosti. V
tomto pripade bude kupujici okamzite informovany.

2. Zaruka vratenia penazi

Navijak.sk poskytuje zaruku na tovar v rozsahu ustanoveni obecne platnych predpisov. Ak kupujtci zisti po
prevzati tovaru, Ze tovar ma vady, je povinny tito skuto¢nost’ bez zbyto¢ného odkladu oznamit’
predavajucemu. Predavajici rozhodne o reklamécii najneskor do 7 pracovnych dni od podania reklamacie a
vyrozumie o tom kupujuceho zaslanim e-mailu, alebo telefonicky, pokial’ sa predavajici s kupujicim
nedohodnt inak. Ako opravnenti nemozno uznat reklamaciu tovaru, ktoré¢ho vady vznikli: - neodbornym
pouzitim - mechanickym poskodenim alebo opotrebenim - Zivelnymi pohromami - inymi vonkaj$imi
vplyvmi. V pripade, ze reklamacia bude uznana ako opravnena, zaisti predavajici bez zbyto¢né¢ho odkladu,
najneskor vSak do 30-tich dni odo dna uplatnenia reklamacie vymenu tovaru, pripadne vratenie penazi.

3. Vybavenie objednavky

www.navijak.sk dodava tovar kupujicemu na zaklade elektronickej alebo telefonickej objednavky.
Podmienkou platnosti kazdej objednavky je vyplnenie povinnych udajov pri odoslani objednavky.
Predavajuci je opravneny overit’ si u kupujiceho objednavky e-mailom alebo telefonicky.

4. Pravo spotrebitel'a vratit tovar bez udania dovodu a poucenie spotrebitel'a

Spotrebitel’ ma na zéklade zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ako ,,Zékon*) podla
ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstapit’ od kipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia
tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel’ mé pravo odstapit’ od zmluvy aj pred
dodanim tovaru.

1. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kipnej zmluvy osobne
dorudit najneskor v posledny deri urcenej lehoty na kontaktni adresu predévajiceho alebo toto
odstUpenie odovzdat na poStovu prepravu najneskdr v posledny deri lehoty na adresu, ktord je
uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny po ozndmeni o odstupeni od zmluvy zaslat alebo
dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr.
origindlom faktury, navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktord mu bola doruéend spolu s
tovarom, najneskor vsak do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odpordc¢ame kupujicim
aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu kopiu faktliry a tovar zasielali doporucene a ako poistenu
zasielku. Na odstlpenie od zmluvy modZete vyuZit nasledovny formuldr: odkaz na formular
o odstupeni od zmluvy

2. Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

3. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu v
zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne vynaloZenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dfia dorucenia odstUpenia od zmluvy, aviak nemusi vratit peniaze



skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak
preddvajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

4. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel podla zdkona zdkona ¢. 102/2014.Z.z §10 od.3 .

5. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené v §7 ods. 6
pism. a) az l) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

6. Spotrebitel zndsa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho pouzivanim nad
rdmec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

7. V pripade, Ze spotrebitel prekroci lehotu 14 kalendarnych dni na bezdovodné odstupenie od zmluvy,
jeho pravo na toto odstUpenie od zmluvy zanikd. Rovnako zanika v pripade, Zeby chel vratit tovar,
ktory poskodil a znehodnotil.

Reklamacny poriadok

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

a. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podl'a Ob¢ianského zédkonnika v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zakon*) a vztahuje sa na spotrebny tovar (d’alej len ,,Tovar*), u ktorého su v zarucnej dobe
uplatiiované prava kupujliiceho z odpovednosti za chyby (d’alej len ,,Reklamacie®).

b. ,,Predavajici je obchodna spolo¢nost’ GALE s.r.o. — navijakyshop.sk. ,,Kupujici® je subjekt, ktory
s Predavajicim uzavrel zmluvu o kiape Tovaru.

2. Zaruéné podmienky

a. Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je Tovar Kupujlicemu predany v poskodenom
transportnom obale, je Kupujuci opravneny Tovar neprevzat’. V takom pripade zostava zachovany narok
Kupujtceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajiiceho alebo na vratenie kipnej ceny podl'a zvolenia
Kupujtceho. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru kupujicim, pouzivanie tovaru v
nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchddzanie, zanedbanie starostlivosti o
tovar, neodborni montaz, nespravnu manipulaciu a pouzivanie tovaru, nespravne oSetrovanie tovaru,
neodbornu inStaldciu. Opravnenie na bezplatnl zaruénll opravu zanika aj v pripade neodbornej montaze,
neodborného uvedenia tovaru do prevadzky, neodbornej manipulacii s tovarom alebo akéhokol'vek
neodborného zasahu do tovaru pocas zaru¢nej doby inou ako opravnenou osobou. Preddvajuci si zaroven
vyhradzuje pravo nevracat’ za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit’ ho za iny tovar.Vsetky zaru¢né
opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podl'a
predchadzajiceho bodu bezplatné.

b. DlZka zaru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami
stanovenymi Zakonom.

c¢. Kupujtci je opravneny odstipit’ od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom. Odstupenie je
voci Predavajicemu u¢inné od okamihu, ked’ je mu doru¢ené pisomné prehlasenie Kupujticeho o odstupeni

od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vratit’
vsetko, ¢o si na jej zdklade poskytli.

3. Vybavenie reklamacie
a. Reklamacia sa uplatiiuje v sidle Predavajuceho.

b. V pripade, ze Kupujuci vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie poruchy Tovaru opravou a
v zaruénom liste je pre Ucely zarucnych oprav Tovaru uréeny iny subjekt ako Predajca, ktorého miesto



podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade Predavajiuceho alebo v mieste pre Kupujuceho blizSom,
uplatni Kupujuci pravo na zaru¢ntl opravu u subjektu uvedeného v zaru¢nom liste.

c. V pripade, ze nie je mozné uplatnit’ zarucnu opravu u iného subjektu ako u predajcu, zaisti zaru¢nu opravu
predajca. Predajca v dei prijatia reklamécie vystavi kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru,

v ktorom presne oznaci vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel'a. Po
vybaveni reklamacie predajca informuje kupujuceho formou elektronickej posty a zaroven kupujicemu
doruci e-mailom alebo doporucenou postou pisomny doklad o vybaveni reklamacie (reklamaény protokol)
najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.

d. Dalej je Kupujuci opravneny vyzadovat’ zaruénii opravu v autorizovanych servisnych strediskach, ktorych
zoznam je priloZzeny v dokumentacii k Tovaru, pripadne ich ozndmi Predavajici na poziadanie Kupujlicemu
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

e. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok. Preddvajuici je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamaéné
konanie jednym z nasledujtcich spdsobov: a) odovzdanim opraveného tovaru, b) vymenou tovar c) vratenim
ktpnej ceny tovaru, d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru, €) odovodnenym zamietnutim
reklamécie tovaru.

f. V situdcii, ked’ je Tovar potrebné zaslat’ Predavajucemu alebo servisnému stredisku, kond Kupujuci tak,
aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom na
prepravu krehkého Tovaru a oznaci zasielku prisluSnymi symbolmi.

g. V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom na adresu sidla spolo¢nosti, (vid'.
http://www.shoppie.sk/kontakty/) zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku,
dokumentéciu (faktiru, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujtici datum na lehotu plynutia reklamacie je ddtum
prijatia od kuriéra alebo poStového dorucovatel'a. Odporacame vam zasielany tovar poistit’. Zasielky na
dobierku nepreberame.

h. Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v stulade

s prislusnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a Obc¢ianskeho zakonnika a
bezodkladné kontaktovanie zdkaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu,
SMS, resp. doporuceného listu.

1. Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamécie vyzve Kupujiceho telefonicky, e-mailom alebo inym
spodsobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu opraveného Tovaru a reklamacného protokolu, resp. bude
po vzajomnej dohode tovar spolu s reklama¢nym protokolom doru¢eny Kupujucemu formou doporucene;j
zasielky.

J. Pr1 akejkol'vek navsteve servisného technika u Kupujuceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol
o zistenych poruchéch a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva servisného technika

brana do uvahy.

k. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia Tovaru do
prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulécii s Tovarom.

4. Zavereéné ustanovenia

a. V pripade akejkol'vek Reklamacie informuje Kupujtci Predavajiiceho o uplatneni reklamacie a dohodne
sa s nim na najvhodnejsej forme reklamac¢ného postupu. Preddvajuici s prihliadnutim na povahu reklamacie


http://navijakyshop.sk/reklamacny_protokol_navijakyshop.sk.pdf

pontkne Kupujlicemu, aby ho navstivil servisny technik a opravu poruch Tovaru urobil na mieste pripadnej
instalacie, t.j. u Kupujuceho, alebo doporuc¢i Tovar dopravit’ do servisného strediska.

b.Zmeny reklamacného poriadku vyhradené. V pripade, Ze si Zelate tovar reklamovat’, kontaktujte nas.

5. Zaruka

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo dia uzavretia kupnej zmluvy, pokial’ nie je stanovena inad zaru¢na
doba pre konkrétny tovar, a plynie odo diia prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov
suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaru¢na doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnu
potrebu [§ 620 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika]. Pokial’ je kupujtci podnikatel’ a vyrobok kupuje pre
podnikatel’ska ¢innost’, zarucna doba sa riadi zaru¢nymmi podmienkami vyrobcu v sulade s § 429 ods.

2 Obchodného zédkonnika. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujiuci nemohol pouZzivat’ tovar
z doévodu zaru¢nej opravy tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad na ktorom
bude uvedeny vymeneny tovar. Pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na zéklade pdvodného dodacieho
listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina bezat’ zaru¢na doba odo dna prevzatia
nového tovaru, avsak iba na novy tovar. Vsetky zarucné opravy uplatnené pravom su bezplatné.

Odkaz na stiahnutie reklamaéného protokolu : PROTOKOL
Zodpovednost za vady predanej veci podla ob¢ianského zdkonnika 40/1964 Z.z.

§ 622

(1)

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajtci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

@)

Kupujtci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady.

3)

Predavajlici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1)

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaja
kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak v§ak kupujiici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne uzivat'.

(2)

Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

5. Podmienky a moZnost’ platby za tovar
Uhradenim dobierky pri prevzati tovaru na poste. Jednorazovym prevodom z lictu na bankové spojenie

uvedené na faktare, ktord vam bude zaslana e-mailom. Pokial’ nebude cena za dodané vyrobky uhradend v
plnej vyske, mé predavajuci pravo prerusit’ d’alSie dodavky tovaru do doby, kedy bude cena uhradena.

6. Ceny
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PosStovné pri dobierke:

Dobierka — Slovenska posta, tovar len do 10 kg! 4,60 €

Dobierka — Kuriérska sluzba do 24 hod, 5,90 €

Dobierka — Kuriérska sluzba do 24 hod (nadrozmerny tovar) 20 €
PoStovné pri platbe vopred na nas ucet (bankovy prevod):
Bankovy prevod, PayPal — Slovenska posta, tovar len do 10 kg! 3,80 €
Bankovy prevod, PayPal - Kuriérska sluzba do 24 hod, 4,90 €

Bankovy prevod, PayPal — Kuriérska sluzba do 24 hod (nadrozmerny tovar) 19€

7. Dodacie podmienky

Objednany tovar dorucujeme Slovenskou postou do 2 pracovnych dni po prijati objednavky. V pripade
zvolenia kuriéra tovar dodavame do 24 hodin ak je objednany do 12:00. O termine dodavky informujeme
zakaznikov e-mailom, SMS, alebo telefonicky. Pri bankovom prevode tovar zasielame aZ po pripisani

penazi na nas ucet. Ak sa doba vyexpedovania tovaru predlzi, budeme Vas o tom informovat’. Tovar Vam
bude doruceny na adresu, ktorti uvediete v objednavkovom formulari.

8. Ochrana osobnych udajov

Vsetky osobné udaje, ktoré si nam zverené, nebudt poskytnuté tretim osobam ani inym subjektom.

9. Zaverecné ustanovenia

Predavajtci ru¢i kupujacemu:

- za odoslanie tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby

- za cenu tovaru v ¢aSe objednavky

- za kvalitné zabalenie tovaru

- za dodanie spravneho tovaru

Predavajtci neruci kupujucemu:

- za oneskorenu dodavku tovaru sposobent slovenskou postou, alebo sluzbou kuriér

- za poSkodenie zasielky zavinené slovenskou poStou, alebo kuriérom (v takom pripade je nutné uplatiiovat’
reklamaciu priamo na poste, alebo u kuriéra )



10. Alternativny sposob rieSenia sporov

a. Vazeny spotrebitel. Ak sa domnievate, ze sme porusili VaSe prava, alebo nie ste spokojny so spdsobom,
ktorym sme vybavili Vasu reklaméciu, svoju Ziadost’ o napravu ndm zaslite na nasu emailova adresu:
navijak@navijak.sk ,

b. Ak Vam odpovieme na tito ziadost’ zamietavo, alebo na nu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania na
uvedent emailova adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom na zaklade novelizovaného
Zékona ¢. 102/2014 a Zakona €. 391/2015 o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov, mate pravo na
alternativny (mimosudny) spOsob rieSenia sporov.

c. Navrh mézete podat’ sposobom ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu mozete
vyuzit’ formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného ministerstva a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov.

d. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je tu: http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych- sporov/146987s . Spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

e. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodn inSpekciu je ars@soi.sk .

f. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh spotrebitel'a odmietnut’, napr.:

- ak vycislitenéd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;

- ak je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest’ len s
vyvinutim neprimeran¢ho usilia, a podobne.

g. Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora
je dostupna online na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing =SK .
St'aznost’ tu mdze podat’ spotrebitel’ Zijici v EU na obchodnika so sidlom v EU.

h. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasSa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady.

1. Pre alternativne rieSenie sporov moZete vyuzit’ aj nasledujuce dve pracoviska:

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax ¢. 041/763 21 39

Regiondlny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Cadci
Palérikova 1156

022 01 Cadca

041-430 26 12

0903 802 451

Odoslanim elektronickej objednavky alebo objednavky realizovanej telefonicky kupujuci akceptuje
vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v dei odoslania tejto objednavky, taktiez
i platni cenu objednaného tovaru uvedeniu na internetovej stranke www.navijakyshop.sk.

Obchodné podmienky platia od 1. 1. 2011.



Do odkazu O NAS doplnit’ nasledujiice udaje:

Nézov a adresa organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ predavajuceho podlieha podla zdkonu
¢.22/2004 Z.z. o elektronickom obchode

In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. &. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax ¢. 041/763 21 39

Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Cadci
Palérikova 1156

022 01 Cadca

041-43026 12

0903 802 451

Firma GALE s.r.0. zapisana v Obchodnom registri Zilina po &islom: 54620/L
Obchodné meno: GALE s.r.o.

Sidlo: 642

Staskov 023 53
ICO: 46 138 820
Deti zapisu: 28.04.2011

Pravna forma: Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
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